Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢.
. POSKYTOVATEL Petra Jankova, ForWiFi, Vochov 206, 330 32 Kozolupy, IC: 07054246

1. UCASTNIK

IJméno: Pfijmeni / Obch. firma: Titul: datum nar. / IC:
Tel. &islo / mob. tel.: E-mail:

Osoba opravnéna jednat za Ucastnika (pouze u pravnické osoby): Jméno, pfijmeni: datum nar.:

Trvalé bydlisté / misto podnikani / sidlo pravnické osoby:

Ulice: €. popisné/orientacni: Mésto: pSC:

Adresa instalace (je-li odli$na od trvalého bydlisté / mista podnikani / sidla pravnické osoby):

Ulice: €. popisné/orientacni: Mésto: pSC:

Ucastnik prohlasuje, 7e v piipadé adresy instalace jiné nez ve vlastni nemovitosti zajistil souhlas s instalaci.

1Il. PREDMET PLNENI

a) Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle zdkona ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni,
vieobecného opravnéni vydaného CTU a platného Osvédéeni o ozndmeni komunikaéni ¢innosti vydaného CTU &islo 4417.
b) PFipojeni k siti Internet bude poskytovéno bez ¢asového a datového omezeni dle specifikace v bodé IV. Sluzba neni jinak omezena.

.. .. (Smlouva na dobu urcitou se po uplynuti jeji doby méni na
|:| uréitou |:| neuréitou

Smlouva na dobu: ..
smlouvu na dobu neurcitou.)

IV. POSKYTOVANE SLUZBY

Tarif: Cena: K&/mésic K&/ rok

Rychlost pripojky: Bézné dostupna rychlost: 2/3 rychlosti pfipojky Minimalni rychlost: 1/3 rychlosti pFipojky|
Preferuji platbu (Ize kdykoliv zménit po tel. domluvé/email): |:| mésicni |:| rocni

Dorucovani vyuctovani: D e-mailem |:| postou (cena dle Ceniku)

V. PLATEBNi PODMINKY

Splatnost plateb do: 20. dne kalendarniho mésice  Prvni platbu uhradte do: / / 202

Cislo bankovniho spojeni: 198690181/0300

Variabilni symbol: (¢islo Smlouvy o poskytovani sluzeb viz vyse)

VI. VSEOBECNE USTANOVENI
a) Ucastnik je povinen zaplatit za poskytnutou sluzbu cenu dle bodu IV. ve splatnosti na bankovni Gi¢et pod variabilnim symbolem viz bod V. Platebni podminky.

b) Je-li Utastnikovi zaptjéeno Zafizeni, tzn. e U¢astnik nehradi Poskytovateli poplatek — néklad spojeny s koncovym zafizenim (nap¥. koncové zafizeni a monta koncového zatizeni
technikem) jedna se o zvyhodnénou nabidku Poskytovatele pfi uzavieni smlouvy na minimalni dobu trvani 2 roky. U¢astnik se zavazuje, e Zafizeni bude uzivat v souladu s ndvodem na
jeho uzivani a pfi vraceni bude stav Zafizeni odpovidat béZnému opotiebeni. V pfipadé nedodrzeni smluveného Uvazku smlouvy viz bod Ill., klient bere na védomi opravnéni
poskytovatele zpétné vyuctovat aktivaéni poplatek ve vysi 699,00 K¢, pokud ucastnik pred uplynutim minimalni doby trvani ukonéi smlouvu, pro jejiz aktivaci bylo potreba zfidit
pripojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele a pfi jejiz aktivaci nebyl aktivacni poplatek uc¢tovan. Po ukonéeni Smlouvy o poskytovani sluzeb bude zafizeni vraceno do 10 pracovnich
dni na pobocku firmy na naklady klienta, pfip. vyzadana demontaz bude uétovana dle platného ceniku.

c) K dosazeni vysoké kvality sluzby je vyuZivan systém fizeni datového toku Simple Queues v kombinaci s Tree Queues na systému RouterOS Mikrotik a to bez ¢asového a datového
omezeni. Timto je dosazeno maximalni mozné rychlosti k uZivateli, dle specifikace poskytované sluzby a zaroveri rozdéleni dostupné rychlosti mezi aktivni pfipojky.

d) Vy3e uvedené informace o uZivateli /vyjma dat.nar./ jsou evidovany v databazi a slouzi dohledovému centru k Géelim souvisejicim s poskytovanim sluzby. Tyto Gdaje jsou pfedany
pouze v pfipadé potfeby osobni navstévy nebo kontaktovani klienta, a to konkrétnimu technikovi, zejména pro potieby komunikace s klientem, poskytovani sluzby a feseni pfipadnych
problému se sluzbou. Dale jsou Udaje evidovany v icetnim systému za Ucelem vedeni Uéetnictvi.

e) Servis patefni sité poskytovatele je provadén 24/365. Servis koncové pfipojky uZivatele je po nahlaseni zavady na tel. éislech: 842 100 100 nebo 774943423, pfipadné na e-mailu
info@forwifi.cz fesen v pracovni dobé od 9-17 hod, Po - Pa s reakéni dobou do 24 hod a servisni dobou 48 hod, v pfipadé zavady na zafizeni poskytovatele poskytovan bezplatné. v
pfipadé zdvady ze strany klienta mizZe byt servisni vyjezd G¢tovan. Po domluvé muze klient vyuZit servis mimo pracovni dobu nebo urgentni vyjezd dle platného ceniku.

f) Cena sluzby je uvedena v bodé IV. Akéni ceny jsou uvedeny na webovych strankach www.forwifi.cz a klient timto ddva souhlas, Ze mize byt kontaktovén za iéelem zvyhodnéné
nabidky. Maximalné vSak 2x v obdobi jednoho kalendarniho roku. V pfipadé nedodrzeni podminky v souvislosti s poskytnutou slevou bude klientovi poskytnuta sleva klientovi zrusena a
douctovana.

Ig) Vypovédni doba je 30 dni a pocina bézet nasledujici den od doruéeni vypovédi.

h) V ptipadé prodleni servisu sluzby dle bodu VI. e) mdze klient pozadat o snizeni ceny o 20% za kazdy zapocaty den s maximalni vysi 100%. Nebude-li pisemnou formou dohodnuto
jinak, max. 1 mésic. Poskytovatel nezodpovida za skody zpusobené vypadkem nebo poruchou poskytované sluzby.

i) V pfipadé zmén smluvnich podminek bude klient vyrozumén na vyse uvedeny email.

j) V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité poskytovatele, bezpecénosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti mdze poskytovatel v zajmu uZivatele doc¢asné
omezit poskytované sluzby.

VIl. OSTATNI UJEDNANI

a) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou vS§eobecné obchodni podminky Poskytovatele ze dne 1.9.2011 a uZivatel prohlasuje, Ze je mu obsah téchto vieobecnych obchodnich podminek
zndm, souhlasi s jejich obsahem a dale prohlasuje, Ze jejich pisemné vyhotoveni obdrZel pfi podpisu této smlouvy.

b) UZivatel prohlasuje, Ze souhlasi se zpracovanim osobnich udaja pro Uéely poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

c) Tato smlouva se Fidi zakonem €. 513/1991., obchodnim zékonikem, v platném znéni.

d) Odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu je mozné do 14 dn(i od jejiho podpisu bez sankci a manipulacnich poplatkd.

Dne \"

,,,,,,,,,, (LM
Po§/<ytovatel Ucastnik




Vseobecné obchodni podminky Petra Jankova, Vochov 206, 33023, 1€: 07054246

1. Platnost

1.1. Tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb, dale jen ,Podminky*, plati pro obchodni pfipady spole¢nosti (déle jen , Poskytovatel”), kdy vystupuje
jako poskytovatel téchto sluzeb.

1.2. Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto Podminek.
Tyto podminky se podpisem smlouvy stavaji jeji nedilnou soucasti.

1.3. Smlouva o poskytovani sluZeb vstupuje v platnost dnem podpisu a plati na sjednanou dobu. Neni-li platnost smlouvy uvedena, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
2. Poskytované sluzby

2.1. Poskytovatel umozZni propojeni (dale jen ,pFistup”) prostfedkl vypocetni techniky nebo lokalni sité uZivatele (déle jen ,prostiedky uZivatele) se siti Internet. Za timto
Ucelem je (mikrovinnym spojem nebo jinym vhodnym zplsobem) zfizena datova linka propojujici prostiedky uZivatele s pfistupovym bodem poskytovatele. Za koncovy bod
predani sluzby a hranici zodpovédnosti poskytovatele je povazovdna zasuvka ethernetového portu koncového zafizeni.

2.2. Pristup je k dispozici 24 hodin denné. Rozsah, resp. délka pFistupu je predmétem této smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuseni pfistupu za ucelem
oprav ¢i nezbytnych modifikaci technického nebo programového vybaveni. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutecnost uZivateli s nejvétsim moznym predstihem. Poruchy branici v
pfistupu odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti v co mozna nejkratsim ¢ase. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit uzivateli pfistupovou rychlost
selektivné pro datové pfenosy a protokoly, které zatézuji technické prostfedky poskytovatele neimérnym poétem navazanych spojeni, paketd za sekundu a/nebo Sitkou pasma.

2.3. K ohlaseni poruch pfistupu udrzuje poskytovatel telefonickou a e-mailovou hotline, dosaZitelnou v pracovni dny v dobé mezi 9:00 aZ 17:00 hod. pfimo a mimo tuto dobu
pres zaznamnik nebo e-mail.

2.4. Poskytovatel neruci za ptipadna prodleni, vypadky ¢i poSkozeni integrity dat pfi pfenosu zplsobené tfeti osobou, zejména pfenosovymi trasami ostatnich poskytovateld sité
Internet.

2.5. Sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potteby uZivatele a k jejich uzivani je uZivatel opravnén pouze v Misté pripojeni. Bez predchozi pisemné dohody s Poskytovatelem je
jakékoliv poskytovani, zpfistupriovani, prodej, sdileni ¢i dalsi Sifeni poskytnutych sluzeb tfetim osobam a to bez ohledu na uZité prostfedky povaZzovano za zvlasté hrubé
poruseni této smlouvy. Poskytovatel je v tomto ptipadé opravnén odstoupit od smlouvy s okamZitou platnosti a uZivateli i¢tovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000
K¢E.

3. Ochrana dat

3.1. Poskytovatel i uZivatel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povazovat veskeré tdaje souvisejici s poskytovanim sluzby za davérné. Udaje nesméji byt zpfistupnény tieti
osobé.

3.2. Poskytovatel garantuje telekomunika¢ni tajemstvi podle § 84 a nasl. Zakona o telekomunikacich ¢. 151/2000 Sb. Pokud se pfi poskytovéni sluzby dozvi poskytovatel
jakékoliv informace o uZivateli, nebudou tyto zpfistupnény treti osobé bez vyslovného souhlasu uzivatele.

3.3. UZivatel miZe sam pFijmout jakdkoliv opatieni k ochrané a utajeni prendsenych dat, napfiklad Sifrovanim. Musi tak vak ucinit zplsobem kompatibilnim s komunikaénim
systémem poskytovatele.

3.4. Poskytovatel neodpovida za Ujmu na integrité a dGvérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho technické vybaveni. Neodpovida rovnéz za pfipadné skody, vzniklé
uzivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho technické vybaveni.

3.5. V pfipadé, Ze je pfistup prokazatelné zneuzivan tfetimi osobami prostfednictvim prostfedk( uZivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na do¢asné preruseni pfistupu do
doby odstranéni tohoto zneuzivani. O do¢asném preruseni pfistupu bude uZivatel poskytovatelem informovan. V takovém pripadé nemd uZivatel pravo na poskytnuti slevy za

4. Povinnosti uZivatele

4.1. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do technického nebo programového vybaveni poskytovatele jinym, nez dohodnutym zplisobem. Za hrubé
poruseni smlouvy je povaZzovéna zejména zména systémovych nastaveni, pridélenych ip adres i jejich rozsahl, smérovacich tabulek, hardwarovych (MAC) adres, vysilacich
kanald, Sifrovacich kli¢a &i jinych technickych a sitovych prostiedkd, ktera nebyla pfedem pisemné dohodnuta s Poskytovatelem. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén
docasné prerusit poskytovani sluzeb uzivateli az do sjednani napravy. Timto vSak neni dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat na uZivateli ndhradu skody, kterd byla
prokazatelné zpUsobena uZivatelem porusenim odst. 4.1. VSeobecnych podminek.

4.2. UZivatel je povinen respektovat podminky ochrany a pfistupu do dalSich vypocetnich systém ¢i siti navazujicich na prostfedky uZivatele.

4.3. Uzivatel nesmi vyuZit pfipojeni k prenosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy.

5. Ceny za sluzby, jejich uctovani a nahrady

5.1. Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi dle zakona €. 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny cenik poskytovatele. P¥ipadné odchylky od tohoto ceniku mohou
byt predmétem dohody.

5.2. Neni-li stanoveno ve smlouvé jinak, ceny za poskytované sluzby jsou Uctovény podle sjednaného tarifu mési¢né. V ptipadé neuhrazeni dohodnuté ¢astky dle uzaviené
smlouvy si poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit poskytovani pfistupu. Za kazdy den prodleni Ghrady faktury je poskytovatel oprdvnén Uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné castky.

5.3. Pokud je zavadou na systému poskytovatele uZivateli znemozZnéno vyuzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu del$i nez 6 hodin, ma uZivatel pravo na snizeni
mésicni ceny o 3,3% za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluzba byla zdvadou na systému poskytovatele nedostupna uZivateli vice nez deset dni v jednom mésici, vraci
se mésicni poplatek v pIné vysi.

5.4. Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly zavinénym porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich z téchto VSeobecnych podminek a Smlouvy. V pfipadé, Ze se uZivatel
domnivd, Ze poskytovana sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidd smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, miZe uZivatel pisemné u poskytovatele
uplatnit reklamaci. Reklamace se vyfizuji ve lhiitach do 30 pracovnich dnU. V p¥ipadé, Ze UZivatel nesouhlasi s vysledkem reklamacniho Fizeni Poskytovatele, ma pravo obrétit se
v pripadé Reklamace ceny za poskytnutou Sluzbu ve Ihiité 30 dnti od doruéeni vyfizeni Reklamace na Cesky telekomunikaéni Gfad.

6. Zavérecna ustanoveni
6.1. Pfipadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uZivatelem sjednany, museji mit pisemnou oboustranné podepsanou formu.

6.2. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.5.2018.
6.3. Tyto Podminky i jednotlivé smlouvy uvedené v ¢l. 1. téchto Podminek se fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sh. Obch. Zak. v platném znéni, zejména ust. § 269 odst. 2, pokud
kogentni ustanoveni zakona nestanovi pro jednotlivé obchodni pfipady zavaznost jiné pravni normy.

V Kozolupech dne 1.5.2018




